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!���,�4!���,�4!���,�4!���,�4’’’’� � � � �# ��(��
�� ���
 �� �67�# ��(��
�� ���
 �� �67�# ��(��
�� ���
 �� �67�# ��(��
�� ���
 �� �67        
(Overview of the Performance of LGED)  
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#�� :L ��
�� ��#�� :L ��
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����������������������������    9
IJ9
IJ9
IJ9
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(Strategic Objectives) 

����������������������������    
9
I
J�9
I
J�9
I
J�9
I
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#��#��#��#�� 
(Weight of 

Strategic 

Objectives)
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� �����r� 

����� - .. �# .< �# .M �# .0 �# .l �# 

./-0--3 �p �
`
� 
��' ��  �# ��(��� 
)�* 
�W
��� :��
	&� 

 7#���� ���

�� �����r� 
��¼� - 

< 2 . - - 

./-0--3 �p �
`
�� 
��' �� �# ��(��� 
)�*� �� �
��' �� KÁ��� ���

�� ����� 

��� ����� ����
� �� �
��' �� KÁ��� 
���

�� �����r� 

����� 
- 

-M ������� -0 ������� -3 ������� -i ������� -l ������� 

�&�� o  ������� 
9h�� 

� 

������ �# ��(��� g
[�:�� ��;�Â 
���&��� �
�Fh �
'
� �# �����/ 
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�� �Y ���&� v
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���&
�� �#� ��ÃÄ� - 0/ MM M/ <M </ 

���	� ÅX�6�� ����� 
�W
��� 

./-0--3 �p �
`
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�W
��� 
�# �:���>�� !
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�W
��� :��
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����
#� ��	� o �����r� 
 

����� 
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��� ����� �#��	#�� #
$  7#���� 
:��
	&� ���

�� �����r� 

��¼� - < 2 . - - 

�� ������ o 
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����� �� ���� 


�W
��� 

- �� 
����� ����������� �� 
����� ��������r� % - ��� #�
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�� 
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2� ���� 

- - 

��L �:X�� o ��
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 � ���§¨ 
�# �6��	� �:v�!�, Æb ������ o �:��� 

#Ç��:7 ��:_ ���� �������� 

�:v�!� Å=� . #�� e

 � ���§¨ 
�# �6��	� �:v�!�, Æb ������ o 

�:��� #Ç��:7 ��:_ ����r� 

% - -// l/ i/ - - 

��
� ��;�� 9¡�
� ��L �;# 
�W
��� �#:
& !�b ����,� ��
� 6�Èr� ����� - 2- �4
�É� 2- ������� .i �ÀÊ���� - - 

 �#:
& 2b ��
���;�� ���	r� ����� - 2- �4
�É� 2- ������� .i �ÀÊ���� - - 

��F
L�� ������ g
[� 
�W
��� ��Ë�¸r� ��F
L�� % - l/ i/ 3/ 0/ M/ 
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���#���#���#���#--------    ���#���#���#���#----....    ���#���#���#���#----2222    ���#���#���#���#----<<<<    ���#���#���#���#----MMMM    ���#���#���#���#----0000    

����������������������������    9
IJ9
IJ9
IJ9
IJ    
(Strategic Objectives) 

����������������������������    
9
I
J�9
I
J�9
I
J�9
I
J�    

#��#��#��#�� 
(Weight of 

Strategic 

Objectives)

��L �;#��L �;#��L �;#��L �;#    
(Activities) 

�# ��(����# ��(����# ��(����# ��(���    y6�y6�y6�y6�    
(Performance Indicator) 

  

!��!��!��!��    

(Unit) 

�#��(����# ��(����# ��(����# ��(���    
O6
��O6
��O6
��O6
��    #��#��#��#�� 
(Weight 

of 

PI) 

����&G&G&G&G#�7��#�7��#�7��#�7��    #��#��#��#��    ----./-./-./-./-0000--------3333    

(Target Value -2016-17) 

������� 

(Excellent)

��� 9¸# 
(Very 

Good) 

9¸# 
(Good) 

6��� #�� 

(Fair) 

6���#�
�� 
��
� 

(Poor) 

-//% l/% i/% 3/% 0/% 

�# � :��

� 9h�� 2 

��À� F
� o v���� :���h ���� 
��� ����� �#��	#�� #
$ ��À� F
� 

o v���� :���h 
����� - 2- �4
�É� 2- ������� .i �ÀÊ���� - - 

��
� ��G��	 !
� �� ���pÌ
�� �Y 
j�
�j�� v
:&���� (Waiting room) !� 

g
[� ��� 

��� ����� �#��	#�� #
$ ��
� ��G��	 
!
� �� ���pÌ
�� �Y j�
�j�� 

v
:&���� 6�Èr� 

����� - 2- �4
�É� 
2- ������� 

.i �ÀÊ���� - - 

��
�� #�� �(
�� ��
�N�	��
�� #��#� 
:��
	&
�� g
[� 6�È ��� 

 

��
�� #�� �(
�� ��
�N�	��
�� 
#��#� :��
	&
�� g
[� 6�Èr� 

����� - 2- �4
�É� 
2- ������� .i �ÀÊ���� 

- - 

v�p �� g
[�:��� 
9h�� 

- ��4j v:�¸ ��Ë�¸ ��L �;
#� 9h�� 
`
� ��4j v:�¸ ��Ë�¸r� % - M/ <M </ 2M 2/ 
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��������������������������������----



    

�
����� (Acronyms) 

���� �� �
����� (Acronyms) ����� 


 ���� ��� ��� ������ 

� ����� �������  ��!����"  #�$��  

% ������  ����� &!� ���" ���!�� 

' ����(��  ����� &!� ���" (�)������� ����*��" 

+ ��������  ����� &!� ���" �����* #��, 

- �.� �/� . ���0 

1 �����(2( ����*��" 3� ������  4�0 (�)������� 

5 .���� .��*�� �6 7����� ��8�( 30���  

9 ��:(���� ;����� (<��=* 3�  ����� &!���"  


> ��? ��*��  



 ��?��? �������*��  


� ����:(  ����� &!���" (<��=* 



12 

 

��������������������������������-����: ���A�B����A�B����A�B����A�B� C2��D4C2��D4C2��D4C2��D4, ��F����������F����������F����������F�������� ������������ ������������������������ �G�H�G�H�G�H�G�H-�������� ��������������������  

�? �? �? �? 
��������    

      ��� ������ ������ ������ ���          �� ��A�B� C2��� ��A�B� C2��� ��A�B� C2��� ��A�B� C2� ��������������������     ��F�������� ��F�������� ��F�������� ��F�������� 
(=��*(=��*(=��*(=��* 

������ �G�H ��� ������ �G�H ��� ������ �G�H ��� ������ �G�H ��� 
=��I CJ=��I CJ=��I CJ=��I CJ 

��K��� ��K��� ��K��� ��K���     
�LM�LM�LM�LM 


    [[[[
.
] �Q2� �/� �������        [
.
.
] ���� �H ���� �/� R����    �����    ��!�&    =�����, , , , (=����    .    $��    
�/���     ��*    %....�
    ��    ��?��?    �/�    
 �*.������    �S    4�H    �Q2�    �/�    ���������    
���।        

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B�    

    

�    [
.�] ���� �/�� �X�, 
���!�* � ��� ���  

[
.�.
] ���� �H �X�/ ���!�* � =�����, , , , (=����    .    $��    �/���     ��*    %....�
    
��    ��?��?    �/�     �*.������    �S    4�H    
#������� R��� �X�/���!�* � �� �� ��� ���।     

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

    

%    [
.%] 4�*-����� ��� 
 $�0  �"�� =Z��  

[
.%.
] =Z�H 4�* �����/�$�0 
 �"�� 

=�����    .    (=����    �� ����    3��RH    4�*-
�����//// $�0     �"����    3���[����&H    =Z��।    
    

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

    

'    [
.'] �\D]� ��(�^�� 
 �"�� ��� ���  

[
.'.
] ���� �H ��(�^�� 
 �"�� 

_�� �̀ /////�;�#��    ������    �\a]�    3b���c    
��� ���।    
    

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

    

+    [
.+] =����� ���8d 
!�� ��� ��� 

[
.+.
] ���� �H =����� 
���8d !�� 

=�����    ���W�B�    3K��    ���    ������    
3�e���    �;    =�����    ���WB    ���8d    !��    
��� ���।    

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

    

-    [
.-] (=���� ���WB 
���8d  ��� ��� 

[
.-.
] ���� �H (=���� 
���WB  ���8d !�� 

(=����    ���WB    .    (=����    �� ����    3��RH    
������    3�e���    �;    (=����    ���WB    ���8d    
!��    ��� ���।    

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

    

1    [
.1] �f� ������ 
�� ���g4�� h�i 

[
.1.
] hi �� ���g4�� $����    ������    ��F�     ����H, , , , ��������, , , , 
��F��    ����    �����    .    3;�;    #��j    ������    
����R����    7���&    ����WH?    $����    �����B�।      
    

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

    

5    [�.
] ���� �/�  
��������  

  

[�.
.
] ��������kH ���� 
�/� 

����(��’’’’�    ��S��    =�����, , , , (=����    .    $��    
�/���     ��*    %....�
    ��    ��?��?    �/�    
 �*.������    �S    4�H    =Z�H �/� ��������।    

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 
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�? �? �? �? 
��������    

      ��� ������ ������ ������ ���          �� ��A�B� C2��� ��A�B� C2��� ��A�B� C2��� ��A�B� C2� ��������������������     ��F�������� ��F�������� ��F�������� ��F�������� 
(=��*(=��*(=��*(=��* 

������ �G�H ��� ������ �G�H ��� ������ �G�H ��� ������ �G�H ��� 
=��I CJ=��I CJ=��I CJ=��I CJ 

��K��� ��K��� ��K��� ��K���     
�LM�LM�LM�LM 

9 [�.�] ���� �/�� ���� �H 
�X�/ ���!�* � ��������  

[�.�.
] ��������kH 
�X�/���!�* � 

����(��’’’’�    ��S��    =�����, , , , (=����    .    $��    
�/���     ��*    %....�
    ��    ��?��?    �/�    
 �*.������    �S    4�H    �Q2�////����    �/��    ���� �H    
�X�////���!�*    ��� ���/ / / / ��������। 

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

    


> [%.
] l�(.!�� ��� ��� [%.
.
] ���� �H l�(.!�� �4�    ������    ����*    �������j    l�(.!��    
��� �����    ���। 

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

 



 [%.�]  �m�/�&� ������ 
n*��H ��� ��� 

[%.�.
] ���� �H  n*��H �02����B�    2��2���    �;    ��F��    o’’’’����    
n*��0    ��� ���। 

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

 

�� [%.%]  �m�/�&� ������ 
 p� ��� ��� 

[%.%.
] ���� �H  p� �4�    ������    ����    ����    .    H��    ���    ��&����    
�;     p�    ��� ���। 

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

    

�� ['.
]  �m�/�&� ������  
�/� =Z��/ ��� ��� 

['.
.
] ���� �H  �m�/�&� 
�/� 

����	
�    �    
��    ������    	��    �
� ���।    
    

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

 

�� [+.
] 3�e� M�R���� 
��� ��F�����K�� =Z�� 
#�j ���B� ��  

[+.
.
] ���B� ��kH 3�e� . 
#�j  

����(��’’’’�    :.H�K��    ��F����H/ / / / 
��F�����K��    =Z��    #�j    ��� �� 3�e� 
M�R���� ���B� ��    �����। 

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B�  

�� [-.
]  �2 ]�� ]�� . 
q�?]�� 

[-.
.
] ]��kH  �2 ]��  �2    M�R��    =Z��////�;�    #�H����K�    �;    ((((3�K    

>>>     4,� ���6 ������ =�-#��j�))))    ]��    
]��। 

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B�  

�� [-.�] �;� ���t� �QK 
��� ��� 

[-.�.
] ���� �H �QK  �2    M�R��    =Z��////�;�    #�H����K�    �;    �QK    
��� ���    �����। 

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B� 

 

�� [-.%] �;� M�g4����� 
=�u�v  �w��*�/ 
�QK/������ ��� ��� 

[-.%.
] ���� �H  �w��*�/ 
�QK/ ������ 

 �2    M�R��    =Z��////�;�    #�H���K////���t���    �;    
 �w��*�////�QK////������    ��� ���    �����। 

����(�� 
 ���? U��� 

����(��’’’’�    ���W ��    
#�H��B�  
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��������������������������������----%%%%: : : : 3;�;3;�;3;�;3;�;    Bx�Bx�Bx�Bx�////��R���R���R���R�����    ���*���*���*���*    #H����H#H����H#H����H#H����H    7���B �i7���B �i7���B �i7���B �i    ���A�B����A�B����A�B����A�B�    2��4B�2��4B�2��4B�2��4B��D4�D4�D4�D4    

 

#�Hy����#�Hy����#�Hy����#�Hy���� ������������     ���zi���zi���zi���zi        ��� ������ ������ ������ ��� ��������� �� �� �� �A�B�A�B�A�B�A�B� C2�C2�C2�C2� ={={={={ #�Hy�#�Hy�#�Hy�#�Hy���� ��� ��� ��� ���*���*���*���* 
2��4B�/#H����2��4B�/#H����2��4B�/#H����2��4B�/#H���� 

2��4B�/2��4B�/2��4B�/2��4B�/#H�����#H�����#H�����#H����� 
 �m�{�H� �m�{�H� �m�{�H� �m�{�H� 

#H����#H����#H����#H���� q��q��q��q�� �������� 
4��4��4��4�� �|�M�|�M�|�M�|�M 

#!��#!��#!��#!�� 
30 � �t����    �/�////�X�////���!�* �////    

4�*-�����/�$�0  �"��/ 
(=���� ���WB 

���8d !��/ =����� 
���8d !��/��(�^�� 
 �}��/�p� ��� ���/�QK/ 

 �w��*�/ ��� ���/    
]�� ]��/     

���� �H////��������kH    
�/�////�X�////���!�* �////4�*-

�����/�$�0  �"��/(=���� 
���WB ���8d !��/ =����� 

���8d !��/��(�^�� 
 �}��/�p� ��� ���/�QK/ 

 �w��*�/]��     

�0����� #������� ����* 
#B��     

=�f�]H ��� 
3���[���� 

��� ����� �; 
=�~{ ���� 
#������� 30 � 

#B���� �����।    

=Z��    #�j    
��F����    

��K�$R    4��    

��� �t���� �/�////�X�////���!�* �//// 
4�*-�����/�$�0  �"��/ 

(=���� ���WB 
���8d !��/ =����� 
���8d !��/��(�^�� 
 �}��/�p� ��� ���/�QK/ 

 �w��*�/ ��� ���/     
]�� ]��/     

���� �H////��������kH    
�/�////�X�////���!�* �////4�*-

�����/�$�0  �"��/(=���� 
���WB ���8d !��/ =����� 

���8d !��/��(�^�� 
 �}��/�p� ��� ���/�QK 

/��w��*�/]��    

����W���J    =Z��    #�j    
��F������    �;    ���    

3�K$4�    #F����    ���H&H    
3����B�    

���    3�K$4�    
���H&H    

3����B�����    
�����    

=Z��    #�j    
��F����    

��K�$R    4�� 
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